
2026​
AÑO DE LA GRANDEZA ARGENTINA 

 

Ref.: 26064  
 

Acronex SRL BUSCA PROFESIONAL DE TECNICATURA SUPERIOR EN 
MECATRÓNICA 
 
Para postularse deberá ingresar en https://forms.gle/KaupZi1jC5h67Vz3A, donde accederá a 
cargar los datos académicos solicitados y su CV en formato PDF. 
 

Puesto vacante: Representante de Servicio al Cliente Cantidad: 1 

 

Tareas por desempeñar: 

●​ Atender consultas técnicas, operativas y funcionales de los clientes, brindando respuestas 

precisas y oportunas, a través de canales telefónicos, escritos y digitales. 

●​ Capacitar, asistir y acompañar al cliente en la implementación y uso correcto de los equipos 

tecnológicos provistos por la empresa. 

●​ Actuar como nexo entre el cliente y las diferentes áreas de la empresa, canalizando 

necesidades, requerimientos o sugerencias. 

●​ Detectar oportunidades de mejora en la experiencia del usuario, compartirlas con el equipo 

y presentarlas como propuestas de innovación. 

●​ Realizar visitas a campo para brindar soporte, seguimiento y fortalecimiento del vínculo con 

el cliente. 

●​ Atender, asesorar y asistir a técnicos que se encuentran en el campo, realizando un servicio 

técnico (instalación y/o reparación de un equipo).  

●​ Analizar problemática de los clientes y equipos para solicitar despacho de elementos 

necesarios para un servicio técnico.  

●​ Documentar mediante sistema interno, informes/formularios sobre las interacciones con los 

clientes y técnicos, contribuyendo a la mejora continua del servicio. 

●​ Participar activamente de exposiciones, ferias y eventos, representando a la empresa y 

asistiendo en el armado y presentación de stands. 

●​ Participar en capacitaciones internas y mantenerse actualizado/a sobre los cambios en 

productos o procesos. 
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●​ Asistir virtual y/o telefónicamente con el montaje de Unimap en fábrica de maquinarias 

(Caimán, Pla, etc).  

●​ Colaborar con el área comercial. 

 

Sector donde desempeñará las tareas: Servicio al cliente. 

 

Ciudad donde se brindará la prestación: Santa Fe. 

 

Conocimientos específicos: 

●​ Manejo fluido de PC y herramientas digitales. 

●​ Manejo del paquete Office. 

 

Idiomas: Sí, Nivel intermedio/avanzado de idioma portugués (oral y escrito) Nivel básico de idioma 
inglés (oral y escrito). 

 

Experiencia laboral: 1 años de experiencia previa en atención al cliente (presencial, telefónica o 
digital). 

 

Habilidades requeridas para el puesto:  

●​ Excelente comunicación oral y escrita. 

●​ Orientación al cliente. 

●​ Tolerancia a la frustración. 

●​ Capacidad de trabajo bajo presión. 

●​ Autogestión | Orden. 

●​ Trabajo en equipo. 

●​ Proactividad. 

●​ Capacidad de resolución de problemas. 

●​ Curiosidad y apertura al aprendizaje contínuo.  

●​ Empatía y escucha activa en el trato con clientes. 

●​ Compromiso con el cumplimiento de guardias rotativas. 
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●​ Capacidad de adaptación y flexibilidad.   

●​ Capacidad de planificación y organización. 

●​ Capacidad de atención y concentración. 

●​ Orientación a la mejora continua. 

 

Relación contractual: Relación de dependencia. 

 

Carga horaria, días y horarios:  

Modalidad: Presencial (flexible ante situaciones eventuales y/o planteadas al líder o RR.HH.). 

Horario corrido de 8:30 a 17:30 horas.  

Guardias: Rotativas, dispuestas por el líder del área. En los días de guardia, la jornada se extiende 
hasta las 20 horas, y pueden ser activas o pasivas. Pudiendo ser: semanales, fin de semana o 
feriados. 

Contar con flexibilidad y disponibilidad para viajes. 

  

Ofrecimientos / Beneficios:  

-​ Modalidad de trabajo flexible. 
-​ Plan premium de obra social para colaborador y grupo familiar. 
-​ Espacios de capacitación y formación interna y desarrollo profesional, técnicas y de idiomas. 
-​ Bono de desempeño anual. 
-​ Viandas incluidas para horario de almuerzo (en el caso de realizarse home office, también se 

encuentran incluidas). 
-​ Viáticos por traslado de más de 10 kilómetros a lugar de trabajo. 
-​ Entorno dinámico, participativo y en crecimiento. 
-​ Día libre en la fecha de cumpleaños. 

 

Plazo máximo de recepción de CVs: 17/9/2026. 
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