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PASANTIA

Organismo: EMPRESA PROVINCIAL DE LA EPE
ENERGIA DE SANTA FE

Carrera: ING. EN SISTEMAS DE INFORMACION ——gm—
Cantidad: 2 pasante

Perfil requerido:

- Ser alumno regular (excluyente).

- Requisitos académicos:
o Materias aprobadas: Sistemas y Procesos de Negocios, Andlisis de Sistemas
o Materias regulares: Probabilidades y Estadisticas
o Materias cursando: Disefo de Sistemas (cursando, Regular o Aprobada)

- No estar realizando ninguna pasantia al momento de postularse. (excluyente)

- No haber realizado pasantia en EPE SF (excluyente).
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Tareas a realizar:

Brindar soporte técnico de primer nivel a usuarios internos, atendiendo consultas e incidentes
relacionados con el uso de equipos informaticos, periféricos, aplicaciones y servicios tecnoldgicos.
Participar en las actividades de mesa de ayuda (Help Desk), realizando la recepcidn, registro,
seguimiento y resolucién de solicitudes de soporte, asi como la derivacion de casos que requieran un
nivel superior de atencion. Diagnosticar y resolver problemas de hardware y software en estaciones
de trabajo, garantizando la continuidad operativa de los usuarios.

Colaborar en la instalacién, configuracién, actualizacién y mantenimiento de equipos informaticos con
sistemas operativos Windows y Linux, incluyendo la aplicacion de configuraciones basicas y buenas
practicas de seguridad. Asistir en tareas de mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento
informatico, contribuyendo a optimizar el funcionamiento de los recursos tecnoldgicos de la
organizacion. Participar en el relevamiento y documentacion de incidencias, configuraciones e
inventario de equipos, colaborando en la actualizacién de la documentacion técnica del area. Apoyar
en la instalacién y configuracion de aplicaciones, controladores y herramientas de uso institucional,
verificando su correcto funcionamiento. Colaborar en tareas basicas de administracion de usuarios,
permisos y recursos informaticos, siempre bajo la supervision del personal responsable.

Promover el cumplimiento de las politicas de uso de los recursos tecnoldgicos y de las normas de
seguridad informatica establecidas por la organizacion.

Horario: 8 a 12 hrs Z  Duracién: 12 Meses

Asignacidn estimulo: $ 708.620.-
Lugar: Boulevard Pellegrini 2626
Inscripcion:

Completar encuesta en el Campus Virtual, en Cursos > Secretaria de Extepsién Universitaria >
Pasantias > Convocatorias Pasantias 2026 /ING. EN SISTEMAS DE INFORMACION hasta el 06/08
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