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PASANTIA 
 

 
Organismo: EMPRESA PROVINCIAL DE LA 
ENERGIA DE SANTA FE 

 

 

 Carrera: ING. EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 Cantidad: 2 pasante      

 Perfil requerido: 

 - Ser alumno regular (excluyente). 
- Requisitos académicos: 

o Materias aprobadas: Sistemas y Procesos de Negocios, Análisis de Sistemas 
o Materias regulares: Probabilidades y Estadísticas  
o Materias cursando:  Diseño de Sistemas (cursando, Regular o Aprobada)  

- No estar realizando ninguna pasantía al momento de postularse. (excluyente) 
- No haber realizado pasantía en EPE SF (excluyente). 

 

 

 

 

 Tareas a realizar:  

 

Brindar soporte técnico de primer nivel a usuarios internos, atendiendo consultas e incidentes 
relacionados con el uso de equipos informáticos, periféricos, aplicaciones y servicios tecnológicos. 
Participar en las actividades de mesa de ayuda (Help Desk), realizando la recepción, registro, 
seguimiento y resolución de solicitudes de soporte, así como la derivación de casos que requieran un 
nivel superior de atención. Diagnosticar y resolver problemas de hardware y software en estaciones 
de trabajo, garantizando la continuidad operativa de los usuarios. 
Colaborar en la instalación, configuración, actualización y mantenimiento de equipos informáticos con 
sistemas operativos Windows y Linux, incluyendo la aplicación de configuraciones básicas y buenas 
prácticas de seguridad. Asistir en tareas de mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento 
informático, contribuyendo a optimizar el funcionamiento de los recursos tecnológicos de la 
organización. Participar en el relevamiento y documentación de incidencias, configuraciones e 
inventario de equipos, colaborando en la actualización de la documentación técnica del área. Apoyar 
en la instalación y configuración de aplicaciones, controladores y herramientas de uso institucional, 
verificando su correcto funcionamiento. Colaborar en tareas básicas de administración de usuarios, 
permisos y recursos informáticos, siempre bajo la supervisión del personal responsable. 
Promover el cumplimiento de las políticas de uso de los recursos tecnológicos y de las normas de 
seguridad informática establecidas por la organización. 

 Horario: 8 a 12 hrs   Duración: 12 Meses 

 Asignación estímulo: $ 708.620.- 

 Lugar: Boulevard Pellegrini 2626 

 Inscripción:  

 
Completar encuesta en el Campus Virtual, en Cursos > Secretaría de Extensión Universitaria > 

Pasantías > Convocatorias Pasantías 2026 /ING. EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN hasta el 06/08 

  

 Ref.: Pasantía CN K 30_07_EPE OyM 

 

http://www.frsf.utn.edu.ar/
https://campusvirtual.frsf.utn.edu.ar/course/view.php?id=7348
https://campusvirtual.frsf.utn.edu.ar/course/view.php?id=7348

