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Condiciones generales del servicio

LABORATORIO DE MEDICIONES Y ENSAYOS

1. GENERALIDADES

El Laboratorio de Mediciones y Ensayos (LAMYEN) pertenece al Centro CIESE (Centro de I+D en
Ingenieria Eléctrica y Sistemas Energéticos, del Departamento de Ingenieria Eléctrica de la Universidad
Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Santa Fe (UTN Santa Fe). Presta servicios relativos a ensayos de
seguridad en productos eléctricos, en compatibilidad electromagnética, eficiencia energética, y alta tension.
El LabMet pertenece al LAMYEN y brinda servicios de calibraciones y metrologia en variadas magnitudes

Las prestaciones de servicio referente al tratamiento del equipo objeto de ensayos/calibraciones, se
atendrdn a lo establecido en las condiciones generales definidas en este documento y las que se
establezcan de forma especifica, en caso de existir, como condiciones particulares en la oferta o
presupuesto que se elabore en respuesta a la solicitud de prestacién de servicio solicitada oportunamente.

Las presentes condiciones, asi como las especificas que puedan establecerse en la oferta, prevalecen
sobre las posibles del cliente, no pudiendo ser modificadas, salvo aquellas aceptadas expresamente por el
LAMYEN.

El cliente puede hacer llegar sus reclamos o sugerencias en forma telefénica o por mail. El procedimiento de
atencion de quejas y sugerencias esté disponible para el cualquier parte interesada de ser requerido.

2. RESULTADOS Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El LAMYEN se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacion y resultados obtenidos en
la realizacioén de las tareas y servicios que le hayan sido encomendados, incluso de la informacién relativa al
cliente obtenida de fuentes externas, segun lo determinado en nuestro Manual de Calidad y procedimientos
de trabajo. Salvo indicacion o acuerdo en contrario, los resultados seran enviados solamente al cliente, a la
direccidn suministrada oportunamente.

De ser necesario, el cliente sera informado acerca de la informacion que se pretende poner al alcance del
publico, sea por motivos legales o reglamentarios.

La informacion se almacena en un servidor centralizado en la UTN Santa Fe. La politica de privacidad esta
disponible en forma publica a través del sitio web (https://www.frsf.utn.edu.ar/recursos-web/recursos-
tecnologicos/repositorio-de-archivos).

3. TRATAMIENTO DE LOS EQUIPOS DEL CLIENTE

El LAMYEN asegura el adecuado transporte interno, recepcion, identificacién, manipulacién, proteccion,
almacenamiento, conservacion y disposicion final de todas las muestras y equipos recibidos, para proteger
su integridad, como asi también los intereses de ambas partes.

El laboratorio es responsable por las muestras y equipos desde su ingreso hasta su disposiciéon final,
declinando cualquier responsabilidad anterior y posterior, salvo acuerdo especifico en contrario.

El destino final de las muestras para ensayos es definido por el cliente a través del sitio web, luego de
creada la orden de servicio. El sitio web envia automaticamente un mail con la seleccién realizada por el
cliente, el cual permanece almacenado en el servidor de correo. El cliente tiene un plazo maximo de 30 dias
a partir de la fecha de emision del informe para definir el destino final, durante el cual la misma permanecera
en el depdsito del LAMYEN. Expirado este plazo, el destino sera definido por el LAMYEN. En el caso de
equipos para calibraciones, la forma de devolucion es consensuada con el cliente.

Respecto de la devolucion de la muestra o equipo, la responsabilidad del LAMYEN por los mismos expira
una vez entregados al transporte, al cliente o al comisionista acordado. El laboratorio dara aviso del medio
de envio y de la fecha del despacho, siendo responsabilidad del cliente el seguimiento y, cuando
corresponda, el retiro de las instalaciones del transporte. EI LAMYEN no asume responsabilidad alguna por
dafios y/o pérdidas ocasionadas una vez que la muestra o equipo ha dejado sus instalaciones.

4. TIPOLOGIA DE ENSAYOS Y SU IMPACTO EN LA MUESTRA

Las pruebas que realiza el laboratorio sobre las muestras para ensayos son en su mayoria de caracter
destructivo. En algunos casos, se requiere incluso extraer muestras de plastico, o someter el equipo a
exigentes ensayos fisicos que pueden dafiar carcasas, controles y cristales, quitar o cortocircuitar
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componentes electrénicos, someter partes a calor o fuego, entre otros. La realizacion de tales ensayos esta
de acuerdo a normas nacionales y/o internacionales vigentes.

En caso que el cliente opte por recobrar la muestra al finalizar los ensayos, el LAMYEN no se hace
responsable por el destino y utilizacién de la misma, siendo responsabilidad exclusiva del cliente una vez
devuelta, arbitrar los medios elegidos para el adecuado manejo y disposicion final de los citados equipos.
Por lo antes mencionado, el LAMYEN informa que queda expresamente prohibida la utilizacién de las
muestras ensayadas o empleo en cualquiera de sus formas, ya sea como dispositivo final o como
desguace para la provision de repuestos en futuros reemplazos o reparaciones.

Asimismo, el LAMYEN no aceptara reclamos relacionados con el deterioro de la muestra, siempre que sean
causados por el normal desarrollo de los ensayos aplicables.

IMPORTANTE: Los ensayos que se realizan sobre el equipo son de caracter obligatorio para
cumplimentar las resoluciones legales vigentes, bajo las normas de seguridad requeridas por
el ente certificador y en su mayoria son de CARACTER DESTRUCTIVO. Al desarmar el
equipo para su ensayo y para la extraccion de muestras 0 componentes para ensayo de
resistencia al fuego, es probable que se deterioren los encastres de plastico, aluminio o latén
en los que estan soportados, lo que pueden debilitar hasta la rotura los respectivos soportes de
tornillos de las articulaciones internas, por lo que LOS EQUIPOS PUEDEN DEVOLVERSE
DESARMADOS O SEMI ARMADOS CON SUS ENVOLTURAS CORRESPONDIENTES SI
LAS MISMAS NO ESTAN DETERIORADAS Y PERMITEN SU TRANSPORTE. Asimismo
durante los ensayos las partes aislantes son sometidas a tensiones muy superiores a la
nominal, debilitando sus propiedades. El equipo una vez ensayado NO DEBE SER UTILIZADO
YA QUE PUEDE AFECTAR LA SEGURIDAD DEL USUARIO Y DEL AMBIENTE.

5. FORMA DE PAGO Y CONDICIONES FINANCIERAS

Los precios (oferta economica) que se notifican al cliente deben entenderse para la prestacion de un
servicio en condiciones normales. Toda modificacion de las condiciones estandar para su realizacion sera
facturada adicionalmente con aplicacion de los precios publicos vigentes.

En las prestaciones de servicio realizadas “in situ”, la oferta econdmica se vera incrementada con los costos
correspondientes al desplazamiento del personal y medios técnicos del LAMYEN, segun las disposiciones
legales vigentes aplicables. En caso de ser necesario modificar la oferta durante el transcurso de la
realizacion de la actividad como consecuencia de razones ajenas al Laboratorio, esto serd notificado y
acordado con el cliente.

Emision de factura: La factura se emitira una vez ingresada la muestra o equipo al laboratorio, a nombre
del solicitante de la misma. Se enviara un Unico ejemplar a la direccién que conste en la solicitud. Las
referidas condiciones podran ser modificadas por peticion expresa del cliente realizada por escrito, previa
a la emision de la correspondiente factura.

Lugar y forma de pago: El abono se realizara por transferencia bancaria en la entidad y n°® de cuenta que
se indique oportunamente, o por algun otro medio acordado previamente.

Plazo de pago: Salvo explicito acuerdo en contrario, la factura debera ser abonada en el transcurso de
30 dias a partir de la fecha de la misma. La falta de pago en plazo, determinara a criterio del LAMYEN, la
paralizacion de trabajos futuros, o la retencion de los correspondientes certificados, hasta tanto no se
acredite el pago de las deudas pendientes.

6. ATRIBUCION DE JURISDICCION

En caso de litigio derivado de la prestacién del servicio, ambas partes, se someten a la competencia de los
Juzgados y Tribunales de la ciudad de La Capital de la Provincia de Santa Fe, Republica Argentina.
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